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LOLLAPALOOZA — BRASIL 2024
SAO PAULO

Fecha: 21 al 25 de marzo de 2024

PAQUETE INCLUYE

Alojamiento: 4 noches en habitacion estandar de acuerdo al hotel seleccionado.
Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto, en servicio privado con chofer portugués.
Traslado hotel - evento - hotel para los 3 dias del evento, en servicio privado con chofer
portugués.

Alimentacién: Desayuno servido en el restaurante del hotel.

Entrada Lolla Pass para los 3 dias de evento (22, 23 y 24 de marzo)

Sim Card de Obsequio

NNN  NNN

PAQUETE NO INCLUYE

7 Tiquetes aéreos
7 Gastos no especificados en el plan

7 Propinas
HOTEL CATEGORIA SENCILLA DOBLE TRIPLE
Hotel Monreale Plus Excelsior Sao TURISTA $2.267 $1.573 $1.621
Paulo
Quality Paulista Sao Paulo Jardim PRIMERA $2.464 $1.671 N/A
Novotel Sao Paulo Jardins PRIMERA $2.495 $1.686 N/A
OBSERVACIONES:
7 Precio por persona, en dolares. (minimo 02 pasajeros)
7 Tarifas validas para las fechas indicadas, sujetas a disponibilidad y cambios sin previo aviso.
7 Las habitaciones TPL, son normalmente dobles con una cama adicional.
7 Pago anticipado, sin reintegro en caso de anulacién, fecha de pago sera informada en el
momento de la reserva o solicitud.
7 No reembolsable en caso de no utilizacion.
7 Servicios en base regular, a compartir con otros pasajeros. o de acuerdo al informado en su
paquete.
7 Los horarios de los traslados seran coordinados directamente por el operador local.
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CONDICIONES GENERALES JIREH TRAVEL

DEPOSITOS: Debido a la alta demanda hotelera, JIREH TRAVEL, podra solicitar depdsitos no
reembolsables para garantizar reservas. En el caso que los plazos no se cumplan, las reservas seran
automaticamente anuladas. En el caso que quieran reactivar dichas reservas, intentaremos, pasando las
nuevas condiciones.

CANCELACIONES/CAMBIOS/REEBOLSO: Las cancelaciones deben hacerse por escrito (via correo
electronico), cancelaciones verbales no seran aceptadas. JIREH TRAVEL, cargara al comprador cualquier
gasto en que incurra perdida de depdsitos para hoteles, cruceros, etc., por cancelaciones, ademas se
incluira el gasto operacional correspondiente (comunicaciones, administrativos razonables, etc.). En el caso
de pasajeros con derecho a devoluciones por servicios no prestados o cancelados dentro de los plazos
fijados, JIREH TRAVEL, hara dichos reembolsos exclusivamente al comprador. Reclamos de REEMBOLSOS
DESPUES DE LOS 30 DIAS NO SERAN RECONQOCIDOS. Sin Excepcion.

CANCELACIONES/CAMBIOS HECHOS POR LOS PASAJEROS: En el caso que el pasajero cancele
servicios y/o hoteles estando de viaje, es importante que obtenga del operador u hotel un nimero de
cancelacion. No sera aceptado nombre de un empleado, se requiere un nimero de cancelacidon que sea
VALIDO. En todos los casos nos reservamos el derecho de cobrar un cargo por los cambios hechos.

NO SHOW: En caso que el cliente no se presente, el servicio sera considerado prestado. No tendra derecho
a devolucién. Cambios hechos fuera del tiempo indicado por cada hotel estan sujetos a un cargo equivalente
a 01 noche de hotel como minimo. Parques Nacionales: Una vez enviado el prepago por hotel solicitado,
no existe devolucion. En caso que el hotel solicitado este completo, un hotel similar sera reservado en cuyo
caso debemos recibir aceptacion en 48 horas maximo; caso contrario la reserva sera cancelada. Servicios
no utilizados: Reclamos deberan ser acompafiados de documentacion completa y son sujetos a un cargo
determinado de acuerdo al destino y producto. Entradas de teatro, espectaculos, funciones, deportes, etc.,
no son reembolsables. Los gastos de NO SHOW deberan ser pagos dentro de los términos de la facturacion

TENGA EN CUENTA

DOCUMENTOS: Es la explicita responsabilidad del viajero asegurar todos los visados y requisitos de viaje
antes de partir de su pais de origen. JIREH TRAVEL, declina toda responsabilidad monetaria en caso de ser
rechazado en fronteras por falta de los requisitos aduaneros y/o emigracion. Todos los gastos generados
seran por cuenta del viajero y se aplicaran las condiciones establecidas por cancelaciones por servicios
rechazados voluntariamente.

JIREH TRAVEL Se acoge a las clausulas de responsabilidad basada en el Decreto 2438/10.

POLITICA GENERAL. La Agencia mayorista estd sujeta al régimen de responsabilidad que establece la
ley 300/96 y Decreto. 1075/97, Decreto 2438 de 2010. De igual manera se encuentra comprometido con
el cumplimiento de la Resolucion 3860/15 sobre sostenibilidad turistica. La responsabilidad del organizador
del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones del programa en relacion con la prestacion
y calidad de los servicios. La Agencia no asume ninguna responsabilidad frente al usuario por el servicio de
transporte aéreo, salvo que se trate de vuelo fletado y de acuerdo con las condiciones del contrato de
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transporte. La agencia no asume responsabilidad frente al usuario o viajero por eventos de fuerza mayor
0 caso fortuito, accién u omision de terceros o del viajero que pudiere ocurrir antes o durante el viaje. Toda
la informacion adicional relativa a vigencias, condiciones, penalidades, politicas de cancelacion y reembolso,
tarifas, impuestos, y demas pagos obligatorios, medidas de salud, documentacion, servicios de asistencia,
deben ser consultados con el asesor de viajes, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos
de viaje, segun las caracteristicas que apliquen a cada uno.

Registro Nacional de Turismo: DORYS LOPEZ COMPANIA S. EN C. — JIREHTRAVEL No. 4061,
JIREH TRAVEL, en cumplimiento de los Articulos 16 y 17 de la ley 679 del 3 de Agosto de

2001, advertimos sobre las consecuencias legales de la explotacion y abuso de menores de
edad en el pais

iA donde 9 Direccidn: Cra 53 # 70 - 168, Local 201 Centro Empresarial Jireh Plaza
quieras llegar!

Q) Tel. (605)309 32 35 Cel: 310315 7374 B ventas@jirehtravel.com.co
www.jirehtravel.co Siguenos en | o @jirehtravel RNT:4061




