
 

 

CAÑO CRISTALES  
05 DIAS / 04 NOCHES 

 
 
ITINERARIO  
 
DIA 01 –  

 Recibimiento de los pasajeros en el aeropuerto de La Macarena 
 Acomodación en el hotel La Cascada (u otro del mismo estándar) en el pueblo de La 

Macarena 
 Charla técnica de Cormacarena y Parques Nacionales 
 Traslado a El Mirador – Caño Cristalitos, Caño Piedra o Bajo Lozada * 
 Visita en El Mirador – Caño Cristalitos, Caño Piedra o Bajo Lozada (según los permisos) 
 Almuerzo 
 Regreso a La Macarena 
 Cena en un restaurante local 
 Descanso en el hotel 

 
DIA 02  

 Desayuno en un restaurante local 
 Navegación de media hora en lancha por el río Guayabero 
 Traslado en camioneta 4×4 desde la vereda La Cachivera hasta Caño Cajuche 
 Caminata de 1 hora desde Caño Cajuche hasta Caño Cristales 
 Visita al río de los 5 colores (sendero asignado por Cormacarena y Parques Nacionales) 

en la parte de color rojo 
 Almuerzo 
 Caminata de regreso 
 Regreso en camioneta 4×4 hasta el río Guayabero 
 Navegación por el río Guayabero hasta el puerto de La Macarena 
 Parrando llanero (muestra cultural, folclórica y gastronómica de la región) 
 Descanso en el hotel 

 
DIA 03  
 

 Desayuno en un restaurante local 
 Navegación de media hora en lancha por el río Guayabero 
 Traslado en camioneta 4×4 desde la vereda La Cachivera hasta Caño Cajuche 
 Caminata de 1 hora desde Caño Cajuche hasta Caño Cristales 
 Visita al río de los 5 colores (sendero asignado por Cormacarena y Parques Nacionales) 

en la parte de color rojo 
 Almuerzo 



 

 

 Caminata de regreso 
 Regreso en camioneta 4×4 hasta el río Guayabero 
 Navegación por el río Guayabero hasta el puerto de La Macarena 
 Cena en un restaurante local 
 Descanso en el hotel 

 
DIA 04 

 Desayuno en un restaurante local 
 Navegación de media hora en lancha por el río Guayabero 
 Traslado en camioneta 4×4 desde la vereda La Cachivera hasta Caño Cajuche 
 Caminata de 1 hora desde Caño Cajuche hasta Caño Cristales 
 Visita al río de los 5 colores (sendero asignado por Cormacarena y Parques Nacionales) 

en la parte de color rojo 
 Almuerzo 
 Caminata de regreso 
 Regreso en camioneta 4×4 hasta el río Guayabero 
 Navegación por el río Guayabero hasta el puerto de La Macarena 
 Cena en un restaurante local 
 Descanso en el hotel 

 
 
DIA 05 

 Desayuno en un restaurante local 
 Traslado a El Mirador – Caño Cristalitos, Bajo Lozada o Caño Piedra (según los permisos, 

otro atractivo que el visitado el día 1) 
 Visita en El Mirador – Caño Cristalitos, Bajo Lozada o Caño Piedra (según los permisos) 
 Almuerzo 
 Acompañamiento al aeropuerto de La Macarena 
 Salida de La Macarena 

 
 

PLAN EXPLORADOR – 5 DÍAS PLANES FULL 
HOTEL ADULTO NIÑO (5 a 11 años) 

HOTEL LA CASCADA $2.335.000 $1.750.000 
HOTEL CASA REAL $2.420.000 $1.813.000 
HOTEL LA FUENTE $2.500.000 $1.880.000 

HOTEL EL MIRADOR DEL LLANO $3.000.000 $2.250.000 
 
 
EL PRECIO INCLUYE: 

 Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto en horario diurno en servicio  



 

 

 La alimentación completa, es decir 3 comidas diarias (desde el almuerzo del primer día 
hasta el almuerzo del último díasi la conexión aérea de regreso lo permite) en los 
restaurantes locales de La Macarena (desayunos y cenas). Los almuerzosse desarrollan 
en forma de “fiambre” (picnic) durante los recorridos por el río. 

 Alojamiento en habitaciones sencillas/dobles/triples (de acuerdo con la reserva) en 
cualquiera de los hoteles en el pueblo de la Macarena 

 Todos los traslados fluviales (por el río Guayabero) y terrestres (por el Llano hasta llegar 
al DMI (Distrito de Manejo Integrado de Cormacarena) y al Parque Natural Serranía de 
La Macarena) 

 Asistencia de un guía local durante los recorridos por el río (1 guía por máximo 7 
viajeros) 

 Gestión de permisos de entrada al Parque Natural ante Cormacarena y Parques 
Nacionales Naturales. 

 Parrando llanero con la muestra cultural y gastronómica de la región. 
 Seguro de asistencia. 
 Aporte a la vereda La Cachivera (área Caño Cristales). Siembra del árbol 

 
EL PRECIO NO INCLUYE: 

 Gastos y servicios de índole personal que no estén especificados anteriormente 
 Vuelos o transporte terrestre hasta la Macarena. 
 Impuestos de ingreso (Cormarcarena y parques naturales de Colombia) 
 Agua para los recorridos. 
 Bebida en el almuerzo. 
 Gastos personales. 
 Comidas adicionales, snack. 

 
QUE LLEVAR 

 Aquí nuestra lista sugerida 
 Ropa para caminar (pantalón largo, camisa de manga larga, tennis o botas para 

caminar) 
 Ropa para dormir 
 Impermeable (abrigo o capa) 
 Vestido de baño 
 Sandalias o chancletas 
 Gafas de sol 
 Elementos de aseo personal 
 Documentos de identidad 
 Cantimplora o termo (súper importante) 
 •Sombrero o gorra 
 Repelente para usar de noche (no se permite el uso de los repelentes, bloqueadores 

solares, cremas o jabones en el río) 
 Cámara fotográfica 



 

 

 Toalla de rápido secado para las caminatas 
 Pequeño morral para las caminatas 

 
 
HOTELES PREVISTOS 
 
HOTEL LA CASCADA 

 
El Hotel La Cascada está ubicado cerca al parque principal de La Macarena lo que le permite a 
sus huéspedes tener fácil acceso al muelle para abordar las embarcaciones rumbo a Caño 
Cristales, además está muy cercano a los restaurantes donde se toma la alimentación, café 
internet, cafeterías, bares, etc. 
 

 

 

 

CASA HOTEL REAL 

 

Este hotel está ubicado frente al parque central de la Macarena, cercano al muelle donde se 
toman las lanchas para acceder a Caño Cristales y la zona de restaurantes, café internet y bares. 



 

 

 
 
HOTEL LA FUENTE 

 
 
El Hotel La fuente se ubica a pocas cuadras del aeropuerto de La Macarena y cerca del hospital 
de la localidad en una zona que permite un buen descanso a sus huéspedes. Este hotel tiene una 
refrescante piscina en medio de sus instalaciones y parasoles para resguardarse del sol. 
 

 

 

 

CONDICIONES GENERALES JIREH TRAVEL 
  
DEPOSITOS: Debido a la alta demanda hotelera, JIREH TRAVEL, podrá solicitar depósitos no 
reembolsables para garantizar reservas. En el caso que los plazos no se cumplan, las reservas 
serán automáticamente anuladas. En el caso que quieran reactivar dichas reservas, intentaremos, 
pasando las nuevas condiciones. 
CANCELACIONES/CAMBIOS/REEBOLSO: Las cancelaciones deben hacerse por escrito (vía 
correo electrónico), cancelaciones verbales no serán aceptadas. JIREH TRAVEL, cargará al 
comprador cualquier gasto en que incurra perdida de depósitos para hoteles, cruceros, etc., por 
cancelaciones, además se incluirá el gasto operacional correspondiente (comunicaciones, 
administrativos razonables, etc.). En el caso de pasajeros con derecho a devoluciones por 
servicios no prestados o cancelados dentro de los plazos fijados, JIREH TRAVEL, hará dichos 
reembolsos exclusivamente al comprador. Reclamos de REEMBOLSOS DESPUES DE LOS 30 DIAS 
NO SERAN RECONOCIDOS. Sin Excepción. 
  
CANCELACIONES/CAMBIOS HECHOS POR LOS PASAJEROS: En el caso que el pasajero 
cancele servicios y/o hoteles estando de viaje, es importante que obtenga del operador u hotel 



 

 

un número de cancelación. No será aceptado nombre de un empleado, se requiere un número 
de cancelación que sea VALIDO. En todos los casos nos reservamos el derecho de cobrar un 
cargo por los cambios hechos. 
NO SHOW: En caso que el cliente no se presente, el servicio será considerado prestado. No 
tendrá derecho a devolución. Cambios hechos fuera del tiempo indicado por cada hotel están 
sujetos a un cargo equivalente a 01 noche de hotel como mínimo. Parques Nacionales: Una vez 
enviado el prepago por hotel solicitado, no existe devolución. En caso que el hotel solicitado este 
completo, un hotel similar será reservado en cuyo caso debemos recibir aceptación en 48 horas 
máximo; caso contrario la reserva será cancelada. Servicios no utilizados: Reclamos deberán 
ser acompañados de documentación completa y son sujetos a un cargo determinado de acuerdo 
al destino y producto. Entradas de teatro, espectáculos, funciones, deportes, etc., no son 
reembolsables. Los gastos de NO SHOW deberán ser pagos dentro de los términos de la 
facturación 
  

TENGA EN CUENTA 
  
DOCUMENTOS: Es la explicita responsabilidad del viajero asegurar todos los visados 
y requisitos de viaje antes de partir de su país de origen. JIREH TRAVEL, declina toda 
responsabilidad monetaria en caso de ser rechazado en fronteras por falta de 
los requisitos aduaneros y/o emigración. Todos los gastos generados serán por cuenta del viajero 
y se aplicaran las condiciones establecidas por cancelaciones por servicios rechazados 
voluntariamente. 
JIREH TRAVEL Se acoge a las cláusulas de responsabilidad basada en el Decreto 2438/10. 
POLITICA GENERAL. La Agencia mayorista está sujeta al régimen de responsabilidad que 
establece la ley 300/96 y Decreto. 1075/97, Decreto 2438 de 2010. De igual manera se encuentra 
comprometido con el cumplimiento de la Resolución 3860/15 sobre sostenibilidad turística. La 
responsabilidad del organizador del plan o paquete turístico se limita a los términos 
y condiciones del programa en relación con la prestación y calidad de los servicios. La Agencia no 
asume ninguna responsabilidad frente al usuario por el servicio de transporte aéreo, salvo que se 
trate de vuelo fletado y de acuerdo con las condiciones del contrato de transporte. La agencia no 
asume responsabilidad frente al usuario o viajero por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, 
acción u omisión de terceros o del viajero que pudiere ocurrir antes o durante el viaje. Toda la 
información adicional relativa a vigencias, condiciones, penalidades, políticas de cancelación y 
reembolso, tarifas, impuestos, y demás pagos obligatorios, medidas de salud, documentación, 
servicios de asistencia, deben ser consultados con el asesor de viajes, así mismo serán informados 
al pasajero en los documentos de viaje, según las características que apliquen a cada uno. 
  
Registro Nacional de Turismo: DORYS LOPEZ COMPANIA S. EN C. – JIREHTRAVEL No. 4061, 
  

JIREH TRAVEL, en cumplimiento de los Artículos 16 y 17 de la ley 679 del 3 de 
Agosto de 2001, advertimos sobre las consecuencias legales de la explotación y 

abuso de menores de edad en el país 



 

 

  

 
 


