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Formulario PQR - Derechos del pasajero y/o deberes del transportador  - SIC -  http://www.rues.org.co/ - Aerocivil -  Contrato de Transporte Aerolíneas 
  Políticas de privacidad - 
Políticas de garantía - 

Política integral - 

Derechos y deberes - 

Código de Conducta - 


Derecho de retracto y desistimiento, Según Resolución 1209 del 5/25/2015 de la UAEAC


Apoyamos el cumplimiento de la ley 679 de 2001, la ley 1336 y de la resolución 3840 de 2009 contra la pornografía infantil -

 Denuncie situaciones que afectan a menores de 18 años
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